
ФОРМА РІЧНОГО ПЛАНУ ЗАКУПІВЕЛЬ
на 2025 рік

Інформація про план

UA-P-2025-02-18-015499-a - 694b84f73ff14bbda01d52c106d8e78b

1. Найменування плану: Послуги з обслуговування програмного забезпечення, а саме: технічна
підтримка програмного забезпечення «Автоматизована аналітично-комунікаційна система
управління зверненнями громадян «Електронний контактний-центр з розширенням» (з
взаємоінтегрованим програмним забезпеченням «Автоматизована інформаційно-аналітична
система «Контакт-центр, Чат бот», «Аналітично-комунікаційна система «Контакт-центр,
мобільний додаток»)

2. Сума: 648 000.00 UAH

3. Статус: Оголошено тендер

4. Опубліковано: 18.02.2025 16:33

Інформація про замовника

5. Найменування: Херсонський обласний контактний центр

6. Код згідно з ЄДРПОУ: 38823275

7. Місцезнаходження: 73000, Україна, Херсонська область, м. Херсон, площа Свободи, буд. 1

8. Категорія: Юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної громади

Інформація про предмет закупівлі

9. Конкретна назва предмета закупівлі: Послуги з обслуговування програмного забезпечення, а
саме: технічна підтримка програмного забезпечення «Автоматизована аналітично-
комунікаційна система управління зверненнями громадян «Електронний контактний-центр з
розширенням» (з взаємоінтегрованим програмним забезпеченням «Автоматизована
інформаційно-аналітична система «Контакт-центр, Чат бот», «Аналітично-комунікаційна
система «Контакт-центр, мобільний додаток»)

10. Коди відповідних класифікаторів предмета закупівлі:

ДК 021:2015: 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням

11. Код згідно з КЕКВ:



КЕКВ: 2240 Оплата послуг (крім комунальних)

12. Розмір бюджетного призначення за кошторисом або очікувана вартість предмета
закупівлі: 648 000.00 UAH

Джерело фінансування закупівлі Опис Сума

Місцевий бюджет 648 000.00 UAH

13. Процедура закупівлі: Закупівля без використання електронної системи

14. Орієнтовний початок проведення процедури закупівлі: Лютий 2025


