
 

 

 

 

 

 

 

 

Як подати скаргу в АМКУ 
 

 

 

 
 
 
 

    

 

  



 
 

Для того, щоб подати скаргу до АМКУ необхідно на сторінці закупівлі перейти на вкладку «Вимоги/Скарги» 

  
 



 

Далі потрібно натиснути на кнопку «Додати вимогу/скаргу» 
 
 
 

 
 

У першому полі «Пов’язано з» зі списку виберіть один із запропонованих варіантів, наприклад  «Умови торгів» 

У полі «Пов’язаний елемент» оберіть один з варіантів: «Закупівля» або «Лот»   

У полі «Тип» обираємо «Скарга» та заповнюємо наступне поле «Назва». Під час заповнення цього поля 

рекомендуємо скористатись підказкою  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

Далі потрібно додати документ та натиснути на кнопку «Додати пункт скарги» 

 

 

 

 

 

 



 

 

Після чого з’явиться форма з електронними полями. 

Поле «Заголовок пункту скарги» потрібно заповнити 

самостійно. 

 

Далі потрібно додати опис суті пункту скарги та 

додати наступну вимогу. 

 

Після чого потрібно натиснути на кнопку «Створити 

вимогу/скаргу» 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

Далі на екрані з’явиться повідомлення про те, що скарга 

успішно подана. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ВАЖЛИВО! Після публікації скарги, її необхідно обов’язково підписати електронним підписом. Для цього 

натисніть на кнопку «Накласти КЕП» та зчитайте Ваш електронний підпис. 

 
 



 

 

Після накладання підпису необхідно обрати один із способів оплати за 

подання скарги. Ви можете сплатити онлайн або завантажити рахунок і 

сплатити його офлайн. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Після оплати рахунку скарга перейде зі статусу «Чернетка» до «Очікує розгляду». 

 

Після оплати рахунку скарга перейде зі статусу «Чернетка» до «Очікує розгляду». 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ви також матимете можливість надати пояснення до скарги з власної ініціативи. Для цього Вам потрібно 

натиснути на кнопку «Додати пояснення». Далі у Вас з’явиться нове вікно з полями, які потрібно заповнити. У 

полі «Пункт скарги, до якого відноситься пояснення» з випадаючого переліку, необхідно обрати відповідний 

пункт. Пункти: «Заголовок» і «Текст пояснення» є обов’язковими. Кнопка «Додати документ» є опціональною. 

Після чого необхідно натиснути на кнопку «Додати пояснення». У разі надання пояснень з власної ініціативи 

електронний підпис не накладається. 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
Бажаємо вдалих закупівель! 

 
З повагою, 

технічна підтримка майданчика playtender.com.ua 

тел.: 044 33 444 10 

тел. 0 800 330 331 

Email: info@playtender.com 
 

 

 
Ми у соцмережах 

 

mailto:info@playtender.com

