
 

 

 

 

 

 

 

 

Надання відповіді на Звернення/Скаргу 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

  
 

 



 

Надання відповіді на звернення 

 

Повідомлення про нові звернення відображається в особистому кабінеті Замовника. Щоб переглянути натисніть 

на значок рупора та натисніть на нове сповіщення: 

 

 
 

Ознайомтеся з вмістом звернення та напишіть свою відповідь у відповідне поле. Далі натисніть на кнопку 

«Надати відповідь»: 

 

 
 



 

Відповідь надано, накладання електронного підпису не вимагається: 

 
 

Надання відповіді на скаргу  

 

Щоб надати пояснення або звітивути про виконання рішення по скарзі відкриваємо закупівлю та переходимо в 

розділ «Вимоги/Скарги»: 

 
 



 

Щоб прозвітувати про виконання рішення по скарзі спочатку внесіть відповідні зміни, що вимагає АМКУ у 

рішення, після чого натисніть на відповідну кнопку: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Додайте коментар про усунення порушення, додайте документ та натисніть на кнопку «Звітувати про виконання 

рішення по скарзі»: 

 

 
Ви успішно виконали рішення АМКУ, електронний підпис не вимагається: 

 

 
 

 



 

Скарга перейшла в статус «Виконана замовником»: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
Бажаємо вдалих закупівель! 

 
З повагою, 

технічна підтримка майданчика playtender.com.ua 

тел.: 044 33 444 10 

тел. 0 800 330 331 

Email: info@playtender.com 
 

 

 
Ми у соцмережах 

 

mailto:info@playtender.com

